Quais os diferenciais da sua empresa
para comecar bem o ano?

Para comecar bem o ano, vou dar 10 DICAS de como
uma empresa deve proceder para manter um time de
colaboradores com objetivos alinhados aos seus,
disposto a trabalhar no sentido de que todos sejam
vitoriosos: clientes, empresa e funcionarios

Antonio Braga, 16 de dezembro de 2013

Imagino que a resposta de muitos gestores a esta pergunta tem como base o tripé:
produtos/servicos de qualidade, precos baixos e bom atendimento. Até concordo que 0s
dois primeiros fatores sejam facilmente encontrados em grande parte das empresas.
Com relacdo ao bom atendimento, acredito que esteja mais presente no discurso do que
nas acdes de muitas pessoas gue lidam com clientes.

Costumo dizer que nada vai adiantar uma empresa ter bons produtos e precos,
excelentes processos, estoques, maguinarios modernos, tecnologia, imoveis etc., se ndo
tiver uma boa carteira de clientes satisfeitos e fieis, pois é este o seu verdadeiro
patrimdnio. Mas é bom lembrar que esse patriménio depende de outro ativo, de igual
importancia, porém nem sempre tdo valorizado como deveria — 0s colaboradores. Sdo
eles qgue fazem a GRANDE DIFERENCA para que tudo funcione em perfeita sintonia
em qualguer empresa.

Para comecar bem o ano, vou dar 10 DICAS de como uma empresa deve proceder para
manter um time de colaboradores com objetivos alinhados aos seus, disposto a trabalhar
no sentido de que todos sejam vitoriosos: clientes, empresa e funcionarios.

1) O PATRIMONIO MAIS IMPORTANTE DE QUALQUER EMPRESA E GENTE
COMPETENTE E VALORIZADA: Mantenha na empresa colaboradores com alto nivel

de competéncia técnica e atitude proativa. Sei gue muitos gestores dizem gue isso é
dificil, pois 0 mercado esté escasso de gente com essas qualidades. Sera que a empresa
esta contratando e valorizando as pessoas certas?

2) ESTIMULE O ESPIRITO DE EQUIPE NA EMPRESA, DE MODO A SEMPRE
PERSEGUIR OBJETIVOS COMUNS: Para isso, é fundamental que haja entre os
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funcionarios harmonia, compreensao, respeito, comunicacdo, colaboracao etc. Tudo vai
depender da lideranca, pois 0 exemplo deve partir dos gestores.

3) QUALIFIQUE OS COLABORADORES E REMUNERE-OS DE FORMA JUSTA:
Invista em capacitacdo, mas lembrando gue é dificil manter na empresa profissionais
gualificados com salarios abaixo do gue merecem. Funcionarios competentes e
proativos devem ter remuneracao justa, de acordo ou ligeiramente acima da média do
mercado.

4) COLOQUE EM PRATICA A VERDADEIRA POLITICA DA MERITOCRACIA:
Nas empresas de sucesso ndo existe a politica do “QI”” (Quem Indica) para promover
seus colaboradores. Ao contrario, desenvolvem a cultura da promocdo por mérito,
estimulando e dando oportunidade a todos.

5) CERQUE-SE DE PESSOAS MAIS COMPETENTES QUE VOCE: Os gestores tém
conhecimento conceitual, ficando 0s conhecimentos especificos para os colaboradores
gue executam tarefas especificas. Os gestores de sucesso sdo conscientes de gque ndo sdo
mais competentes gue todos na empresa e por isso estimulam o trabalho em equipe.

6) ANTES DE PRATICAR O MARKETING EXTERNO, DESENVOLVA BOAS
ACOES DE MARKETING INTERNO: Antes de querer “vender” a empresa para os
clientes externos, € fundamental ‘“‘vendé-la” para os clientes internos. Desenvolver acdes
criativas de endomarketing contribui para fidelizar colaboradores, gue por sua vez
fidelizam clientes, os quais mantém negdcios lucrativos com a empresa. E o que Paul
Spiegelman chama de Circulo do Crescimento (Livro: Por que todos estdo sorrindo?).

7) LIDERE PELA INFLUENCIA E EXEMPLO: Profissionais competentes ndo
aceitam mais a lideranca pela forca do cargo, mas sim pelo convencimento e exemplo.
Sao profissionais empregaveis, bastante solicitados no mercado.

8) DESBUROCRATIZE A EMPRESA: Quando hé boa lideranca e bom trabalho em
equipe, os processos fluem normalmente. Nessas empresas ha delegacdo de tarefas e
autonomia de acordo com as responsabilidades hierarquicas dos colaboradores.

9) ESTIMULE E VALORIZE A CRIATIVIDADE DOS COLABORADORES: As
boas ideias ndo partem somente dos gestores e lideres. Colaboradores que estdo no
operacional tambhém tém excelentes ideias, mas ndo as externam por falta de estimulos e

oportunidades.

10) ESTIMULE A PRATICA DA ETICA E COMPROMETIMENTO: Etica e
comprometimento andam de méaos dadas. Portanto, € fundamental a honestidade e o
cumprimento rigoroso de todas as promessas feitas tanto aos clientes como aos
colaboradores, onde o foco € o0 sucesso de todos.

Desejo a todos 0s meus clientes e assinantes do Consagra um 2014 de grandes
realizacoes e sucesso.




